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Mehmonxonalarda autsorsing va keytiring
xizmatlarining mohiyati va ularni qo‘llash
usullari
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B Annotatsiya: Ushbu maqgolada autsorsing va autsorsing va keytering xizmatlari turlari va uning inson omili
bilan bog'likligi hamda autsorsing va autsorsing va keytering xizmatlarini mehmonxonalarda tashkil etishning
zamonaviy shakllari autsorsing va autsorsing va keytering xizmatlari bozori, tarkibi va o'ziga xos xususiyatlari,
autsorsing va autsorsing va keytering xizmatlarini rivojlantirish yo'nalishlari, autsorsing va autsorsing va keyteringni
mehmonxonalarda tashkil etishda innovatsion yondashuvlar va ragamli texnologiyalardan foydalanish kabilar, bu
borada amalga oshirilayotgan ilmiy tadgigotlarning ustuvor yo‘nalishlari bo'yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar
keltirilgan.

B Kalit so‘zlar: mehmonxona, autsorsing va keytering, autsorsing, austaffing, autsorser,inson omili, mijoz, uchinchi
tomon, integratsiya, autsorsing xizmat, baholash, narx, autsorsing va autsorsing va keytering narxi

B AHHOTauMua: B paHHOM cTaTbe MnpeacTaBfeHbl HayyHO OOGOCHOBaHHble MPEeANIOKeHUA W pekoMeHdauuMm no
MPUOPUTETHBLIM HaNpPaBNEHUAM HayYHbIX UCCNedoBaHWN B 3TOM 06/1aCTM, TAKUM KaK ay TCOPCUHT M BUObl @y TCOPCUHIa
M ycnyr oblecTBEeHHOro NUTaHMUa U UX CBA3b C YesloBeYecKrM GakKTOpPOM, COBpeMeHHble $OopMbl OpraHu3aLmm
ayTCOPCUHIa U ycnyr obWecTBEeHHOro MMTaHWa B racTUHWMLAX, PbIHOK ayTCOPCUHIa U ycnyr obuecTBeHHOro
MUTaHWA, ero cocTaB U 0COBEHHOCTU, HaMpaBeHUA Pa3BUTUA ayTCOPCUHIa U yCcnyr o6LeCcTBEHHOro nMTaHm4,
MHHOBALIMOHHbIE MOAXOAbl M WCMOMb30BaHUWE LMODPOBLIX TEXHOMOMMM B OpraHusaumm ayTCoOpCUHra U ycnyr
06LLEeCTBEHHOrro MMTaHWA B racTUHUUAX U AP.

B Kno4yeBble cnoBa: racTMHWLA, ayTCOPCUHI M Ob6LEeCTBEHHOE MUTaHWe, ayTCOPCUHT, aycTadbdUHr, ayTcopcep,
yenoBeyeckui GaKTop, KITMEHT, TPETbA CTOPOHA, MHTEerpaumsa, ay TCOPCUHT YCYT, OLeHKa, LleHa, ay TCOPCUHT U LieHa

AYTCOPCUHIa nycnyr 0bLLEeCTBEHHOro NMTaHMUA
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B Absract: This article presents scientifically based proposals and recommendations on the priority areas of scientific

research in this area, such as outsourcing and types of outsourcing and catering services and their connection with

the human factor, modern forms of organizing outsourcing and catering services in hotels, the market of outsourcing

and catering services, composition and specific features, directions of development of outsourcing and catering

services, innovative approaches and the use of digital technologies in organizing outsourcing and catering in hotels,

etc.

B Keywords: hotel, outsourcing and catering, outsourcing, austaffing, outsourcer, human factor, client, third party,

integration, outsourcing service, evaluation, price, outsourcing and outsourcing and catering price

§ KIRISH

Autsorsing va keytering xizmatlari turlari va uning inson
omili bilan bog'likligi zamirida kompaniya va firmalarda bir
guruh odamlar uchun ma‘lum joyda, belgilangan vaqgtda,
kelishilgan xizmat ko'rsatish darajasida autsorsing va
keyteringni tashkil etishi kerak bo'lib goldi. Mehmonxonalar
uchun autsorsing va keytering xizmati nafagat ozig-ovqgatni
kerakli vagtda va joyda yetkazib berishdan iborat emas balki
yugori sifatli bayramlar uchun munosib taom, mehmonlarga
g'amxo’rlik, tadbir uchun yuqori sifatli xizmat ko'rsatish,
shuningdek, tashkilotchilar uchun xotirjam va munosib dam
olishlariga aynan ushbu xizmat turi kerakligi aniglandi.
Jahonda milliy va xalgaro migyosdagi samarali va
raqobatbardosh iqtisodiy mexanizmlarni yo‘lga go'yishda
ijtimoiy xizmatlarni autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va uning inson omili bilan bog'likligini rivojlantirish
yo'llari va istigbollariga yo’naltirilgan ilmiy-tadqiqot ishlari
amalga oshirilmoqda. Igtisodiyot tarmogqlarida autsorsing
va keytering xizmatlarini tashkil etishning zamonaviy
shakllari, dunyo autsorsing va keytering xizmatlari bozori
va uning geografiyasidagi asosiy tendensiyalar, korxona
va tashktlotlarining ahamiyati, tarkibi va o‘ziga xos
xususiyatlari, barcha sohalarini ta‘'minlashning sifat jihatidan
baholash mezonlari, autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va uning inson omili bilan bog'likligini rivojlantirish
yo'nalishlari, autsorsing va keyteringni tashkil etishda
innovatsion yondashuvlar va ragamli texnologiyalardan
foydalanish kabilar bu borada amalga oshirilayotgan ilmiy
tadqgigotlarning ustuvor yo'nalishlaridan hisoblanadi.

Yangi O'zbekistonda taraqqiyotning hozirgi bosqichida ayrim
igtisodiyot tarmoglarini to’lig xususiy sektorga o‘tkazish
orqgali ularning sifati va samaradorligini oshirish, aholining
ijtimoiy xizmatlarga bo’lgan ehtiyojlarini yanada to‘laroq
gondirish masalalariga alohida e‘tibor qaratilmoqgda.
2022-2026-yillarga mo'ljallangan Yangi O‘zbekistonning

taraqqiyot strategiyasida ham “...turizm va ziyorat turizmni

gamrab olish samaradorligini yanada oshirish, DXSH
asosida mehmonxonalarni barpo etish, iqtisodiyotda
xususiy sektor ulushini oshirish” ustuvor vazifalar etib
belgilangan. Shuningdek, O‘zbekistonda autsorsing va
keytering xizmatlari turlari va uning inson omili bilan
bog'likligini rivojlantirishning zamonaviy trendi sifatida
sog'lom ovgatlanishni tashkil etish, sog‘ligni saglash tizimida
bemorlarni ovqatlantirish, kir yuvish, tibbiy buyumlarni
zararsizlantirish, tibbiy tashxislar, global ragamli ekotizim,
biznes jarayonlari autsorsingi sohasini jadal rivojlantirish
o'ta dolzarb va muhim vazifalardan deb garalmoqda.
Ushbu yo'nalishdagi vazifalarni amalga oshirish autsorsing
va keytering xizmatlari turlari va uning inson omili bilan
bog'likligini rivojlantirish asosida tashkilotlarida sifatli xizmat
ko'rsatishni ta’'minlash yo‘llarini o'rganishga garatilgan ilmiy-
tadqigot ishlarining dolzarbligini belgilab beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR
TAHLILI

Mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va uning inson omili bilan bog'likligi xizmatlaridan
foydalanish sifatini baholash muammosi va ularni
amaliyotga joriy etishga bag'ishlangan ishlanmalar tahlili,
shuningdek, mehmonxonalarda autsorsing va keytering
xizmatlaridan foydalanish mexanizmi muammosini o‘rganish
xorijiy va mahaliy iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq
etilgan. Iqtisodiyot tarmogqlarida autsorsing va keytering
xizmatlari turlari va uning inson omili bilan bog'likligini
rivojlantirishning  zamonaviy tizimini takomillashtirish
bo'yicha ko'plab tadqgiqotlar olib borilmoqda. Xususan
M.B.Kubayeva, SH.A.Buranova, A.V.Shin, G.A.Omanova
va boshgalar mehmonxonalar tizimini rivojlantirishning
tashkiliy-igtisodiy hamda ilmiy-metodik masalalari bo'yicha
ilmiy-amaliy tadgigotlar olib borgan.

Mehmonxonalarda autsorsing va keytering xizmatlari turlari

va rivojlantirish xizmatidan foydalanish bo'yicha ko'pgina

1 - O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-sonli “2022-2026-yillarga mo'ljallangan Yangi O'zbekistonning Taragqiyot strategiyasi to'g'risida’gi

Farmoni // https: //lex.uz/docs/5841063
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igtisodchi olimlar tomonidan tadqiq gilinib kelmogda. Ushbu
olimlar GilmiyarovaM.R.[2], Fedorova YE.A.,YermolovA.V.[3],
Korneychik M., Lyasuskaya N. [4], Vasilev A.S., Mirgorodskaya
T.V. [5], Yeskova L.F.,, Drozd A.M., Manevich A.V. [6], Pardayev
M. Q. [7], Urazov B.K. [8] va boshgalar. Ushbu tadgiqot
yo'nalishining o'ziga xos xususiyati shundaki, mavjud xorijiy
va mabhalliy ilmiy ishlarning aksariyati fagat autsorsing
xizmatlari bozorining ayrim segmentlariga qaratilgan. Bu
asosan autsorsingning ma‘lum bir turidan foydalanish va u
bilan bog'lig muammolarga tegishli tadgiqotlardir.
Mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va uning rivojlantirishda olib borilayotgan nazariy
tadqgigotlar va O‘zbekiston Respublikasi tashkilotlari
tomonidan to‘plangan juda kam amaliy tajribaga garamay,
mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va mexanizmi rivojlanish yo'lida bormoqgda. Ushbu
masala bo'yicha ilmiy ishlarning juda kamligi igtisodiyot
tarmogqlarida autsorsing va keytering xizmatlari turlari va
rivojlantirish sifatini baholash faoliyatini ishlab chigadigan

chuqur va tizimli tadqigotlar olib borishni tagozo etmoqda.

| TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va rivojlantirish sifatida xizmatlarni sifatini baholash
xususiyatlarini asoslab berish, autsorsing va keytering
xizmatlaridan foydalanish mexanizmini ishlab chigish va
amaliyotga qo’llashning uslubiy ta'minotini yaxshilashga
garatilgan masalalar, mantiqiy fikrlash, qiyosiy tahlil,
surovnoma va iqtisodiy tahlilash va tizimli tahlil bilan

izohlanadi.

] TAHLIL VA NATIJALAR

Mehmonxonalarda  “Autsorsing”  tushunchasiga ilmiy

adabiyotlarda turlicha ta'rif berilgan xarajatlarni

minimallashtirish, sifatni ta’minlash  (yaxshilash) va
belgilangan muddatlarga rioya gqilish magsadida yuqori
ixtisoslashgan kompaniyalar yoki alohida mutaxassislarni
jalb qilish orgali mijozning asosiy bo‘lImagan funksiyalarini
bajarishni o'z ichiga olgan va biznes hamkorlikning yumshoq
(soft) xizmat turi, taklif etilayotgan ta'riflardagi kalit so'zlar
quyidagilarni o'z ichiga oladi: funksiyalarni uzatish (bo’linma),
ixtisoslashgan kompaniyalar, bilim, tajriba, faoliyatni
optimallashtirish. Muallif fikricha, autsorsing - istalgan bir
mikro, mezo, makro darajada tashqi resurslarni jalb gilgan
holda tashkilot, mintaga, davlat darajasida biron tovar yoki
xizmatniyetkazib berish, amalga oshirish bilan bog'lig bo‘lgan

faoliyatdir. Keytering so'zi (inglizcha kater - yetkazib bermogq,

Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

xizmat gilmogq so‘zidan olingan) — umumiy keytiring tarmog'i
bo'lib, u yerdan tashqari xizmatlar ko‘rsatishdan foydalanish.
Bu sohada ishlovchi kompaniyalar oldindan tayyorlangan
taomlarni yetkazib berish, dasturxon tuzish va tozalashni
taklif gilish ma‘nolarini anglatadi. Autsorsing va keytering -
bu autsorsing va keyteringni tashkil etish, asbob-uskunalarni
ijaraga olish va istalgan joyda biron bir tadbirda ofitsiant
va oshpaz sifatida ishlash uchun keng gamrovli xizmatdir.
Oddiy qilib aytganda, autsorsing va keytering - bu sizning
mehmonlaringizni ovgatlantirishi mumkin bo‘lgan ochiq
xizmat turidir. autsorsing va keyteringning asosiy turlari
va yo'nalishlari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin.
Keyterinni bir martalik idishlarda yetkazib berishdan tortib,
minglab odamlar uchun bino ichida va tashqgarisida ziyofat
va ziyofatlar tashkil gilishgacha bo‘lgan umumiy autsorsing
va keytering turli shakl va shakllarda bo‘ladi. Vogea joyi,
xizmat ko'rsatish usuli, mijozning holati va boshqa bir gator
xususiyatlar va shartlarga garab xizmat ko'rsatishning bir
nechta tasnifi mavjud.

Tagdim etilayotgan myehmonxonalarda autsorsing va
keytering xizmatlar turiga garab quyidagilar ajratiladi:

0 tadbir yoki vaqtli autsorsing va keytering - bu
tadbirlar uchun xizmatlar ko'rsatish. vaqtli autsorsing va
keytering korporativ ziyofat, to'y bayrami, ko‘’rgazma yoki
dilerlik konferentsiyasini o'tkazishda qo‘llaniladi. Ushbu
turdagiautsorsing va keytering muayyan hodisaga garatilgan
bir martalik xizmatlarni taqdim etishni o'z ichiga oladi.

0 ofis yoki joylarda autsorsing va keytering
("shartnoma", "korporativ") - bu o'zining ozig-ovgat
bo’linmalariga ega bo‘Imagan va boshqga autsorsing va
keytering korxonalaridan ancha uzoqda joylashgan turli
korxona va tashkilotlar uchun uzog muddatli shartnoma
xizmati. Ushbu xizmat turi bayram tadbirini tashkil etish
va unga xizmat ko'rsatishni o'z ichiga olmaydi, balki mijoz
kompaniyasining barcha xodimlariga kunlik tushlik etkazib
berishni anglatadi. Shartnomani imzolashda tomonlar
menyu va mahsulotlarni etkazib berish muddatini kelishib
olishadi.

0 transportda autsorsing va keytering - bu havo,
temir yo'l, dengiz va avtomobil transportida xodimlar va
yo'lovchilarga tayyor ovgatlar bilan ta’'minlash. Autsorsing
va keytering mahsulotlarini jo'natish joyi va vaqtiga yetkazib
berishni yoki butun marshrut bo'ylab mahsulotlarni yetkazib
berishni o'z ichiga oladi.
tarkibi

tomonidan belgilanadi. Ozig-ovqatlarni tayyorlash odatda

0 ozig-ovqgat transport  kompaniyasi
transport kompaniyasi shartnoma tuzadigan uchinchi tomon
Autsorsing va keytering tashkilotlari tomonidan amalga
oshiriladi.

0 oshpazlik taomlari (pazandachilik) - “ketish uchun

yoki mijozga yetkazib berish bilan taomlarni tayyorlash va

ojs.gmii.uz/index.php/ej
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sotish. Ushbu turdagi autsorsing va keytering, masalan,
ommaviy tadbirlar - festivallar, sport musobaqgalari va
boshqgalar paytida gadoglangan sendvichlar, gandolat
mahsulotlari, alkogolsiz ichimliklar sotishni o'z ichiga oladi.
Mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va rivojlantirish mijozning holatiga ko'ra, quyidagilar
ajralib turadi:

0 VIP-autsorsing va keytering - bu yuqori darajadagi
xizmat: eng yaxshi oshpazlar, yuqori malakali ofitsiantlar,
yugori oshxona taomlari. Odatda kichik bir guruh odamlar
yoki hatto bitta mijoz uchun buyurtma gilinadi. Ovgatlar
eng zamonaviy autsorsing va keytering texnologiyalaridan
foydalanganholdaxizmatgilishdan oldin darhol tayyorlanadi;
0 ommaviy autsorsing va keytering - ommaviy
tadbir yoki iste’'molchilarning katta guruhi uchun xizmatlar
ko'rsatish. Oddiy ma‘noda autsorsing va keytering - ishlab
chigarish korxonalaridagi oshxonalar, mehmonxonalar,
pansionatlardagi ovqatlar va boshgalar. Bu holda ovgat
tayyorlash va xizmat ko'rsatish sanoat uchun ishlab chigilgan
standartlarga qat'iy mos keladi.
Mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va uning inson omili bilan bog'likligi rivojlantirishda
mustaqil autsorsing va keytering turlariga quyidagilarni
kiritish mumkin:

ljtimoiy autsorsing va keytering - bu notijorat tashkilotlarda
autsorsing va keyteringni tashkil etish: bolalar bog'chalari,
maktablar va boshga ta’lim muassasalari, kasalxonalar,
boshpanalar, axlog tuzatish muassasalari, armiya va
boshqgalar.

Sanoat autsorsing va keyteringi - bu ozining ozig-ovgat
xizmat ko'rsatish zonasiga (zavod oshxonalariga) ega bo‘lgan
yirik va o'rta sanoat korxonalarida autsorsing va keytering
xizmatlarini tashkil etishdir. Pulni tejash uchun fabrikalar
o'zlarining ozig-ovqgat xizmatini tashkil etish va ta’mirlashdan
vozkechib, ixtisoslashganzavoddantayyorovgatgabuyurtma
berishmoqda. Sanoat autsorsing va keyteringi kompaniyaga
xodimlarning xarajatlarini kamaytirish imkonini beradi.
Ozig-ovgat blokida ovqatni isitish va targatish, shuningdek,
binolarni tozalash uchun mas‘ul bo‘lgan bir nechta odam
golgan.

Bolalar autsorsing va keyteringi - uyda, maktabda, bolalar
lagerida va hokazolarda bolalar bayramlari va tadbirlarida
autsorsing va keytering, bezash va xizmat ko‘rsatishni
tashkil qilishni oz ichiga oladi. Tadbir autsorsing va
keyteringining boshqga shakllaridan "bolalar" menyusi va
bezaklari tarkibi bilan ajralib turadi. Menyu tadbirda ishtirok
etayotgan bolalarning yoshini hisobga olgan holda tabiiy
mahsulotlardan tayyorlangan taomlarga asoslanadi.
Qo’'shimcha dam olish uchun autsorsing va keyteringi -
mijozning binosida qo‘shimcha dam olish uchun ko'rsatilgan

autsorsing va keytering va o'z joyida qo’shimcha dam olish
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uchun autsorsing va keytering xizmati. Qo‘shimcha dam olish
taomlari turli tadbirlarda mehmonlar uchun go‘shimcha
o'yin-kulgi sifatida buyurtma qilinadi: to'ylardan tortib
biznes uchrashuvlarigacha. Qo‘shimcha dam olish uchun
chekishning haqgiqiy jarayoniga go‘shimcha ravishda, ushbu
turdagi kateringda dam olish uchun tayyorlash bo'yicha
mahorat darslariva "kalit taslim sigaret xizmati" xizmati taklif
etiladi.

Ekologik autsorsing va keytering jamiyatning sog'lom
turmush tarzi, tabiiy mahsulotlardan tayyorlangan ozig-
ovgat va ongli iste'molga bo‘lgan istagiga bozorning
javobidir. Umumiy autsorsing va keytering agentliklari ushbu
tendentsiyaga rioya qilib, o'z mijozlariga eko-bufet va eko-
banketlarnitaklif gilishadi, ularning menyusida "ekologik toza
taomlar" mavjud: yosh buqalar bifteklari, yangi pishirilgan uy
nonlari, pishgan sabzavotlar va yashil salatlar, sutli pishloq,
pishirilgan cho’chqga go’shti va boshqalar.

Vegetarian taomlari autsorsing va keyteringi, shunga ko'ra,
fagat vegetarian taomlarini tayyorlaydi.

Tadbirlar uchun autsorsing va keytering, ofis (shartnoma)
autsorsing va keyteringi bilan bir gatorda, restorandan
tashgarida xizmat ko'rsatishning eng keng tarqalgan turi
hisoblanadi. Bu tadbir biznesi bilan chambarchas bog'liq,
chunki u turli formatlarda bayramlar va bayramlarni tashkil
etish va bezash bo'yicha xizmatlar ko'rsatishga garatilgan.
Mehmonxonalarda autsorsing va keytering bu mehmonlar
xursand, lekin mezbonlar charchogni va tog'li idishlarni
eslashadi. Autsorsing va keyteringning maqgsadi sifatli xizmat
ko'rsatish va mijozni tayyorgarlikning bosh og'rig'idan xalos
qgilishdir. Mijoz muammoni professionallarga o‘tkazadi va
keraksiz tashvishlarsiz bayramdan zavglanadi. Umumiy
murakkablik
darajasidan gat'iy nazar, saytdan tashqgarida autsorsing va

autsorsing va keytering kompaniyalari
keyteringni tashkil gilish orqali tadbirni amalga oshirishga
yordam beradi. Mijoz nafagat tayyorlangan taom uchun,
balki uni taqdim etish va bayram paytida xizmat gilish uchun
ham pul to'laydi. Asosiy afzallik - harakatchanlik.
Mehmonxonalarda autsorsing va keytering  xizmatlari
turlari va rivojlantirishda birinchi navbatda inson kapitaliga
bog'liq bo'lib, autsorsing va keytering xizmatida xodim
va xodimlarning ya'ni inson rolining ahamiyati judayam
bigiyosdir. Shu sababli autsorsing va keyteringda autstaffing,
mohiyatan, mijoz kompaniyasida ishlarni bajarish uchun
autstaffing kompaniyasidan xodimni (xodimlarni) ijaraga
olishdir. Kadrlar autsorsingi ishlab chigarish jarayonlarini
tashkil etishning ancha ilg'or modelidir, lekin u o‘ziga xos
huquqiy xususiyatlarga ega.

Mehmonxonalarda autsorsing va keytering jarayonida o'z
ishlarini bajarish uchun ishchilarni yollagan tadbirkorlik
subyektlari faoliyatining tartibi va shartlarini belgilaydi, bu

autstaffing hisoblanadi.
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Mehmonxonalarda autsorsing va autstaffing o'rtasidagi
asosiy farq shundaki, autsorsing xizmatlari uchun mijoz
ma‘lum bir tagdim etilgan natija uchun to’laydi va autsorsing
xizmatlari uchun mijoz taqdim etilgan ishchilar tomonidan
ishlarni bajarish jarayoni uchun autstafferga xizmat haqi
to’lanadi.

Autsorsing va keytering tashkilotchisi tashqgari tadbirlar
uchun yuqori darajadagi xizmatni taqdim etadi. U tadbir
kontseptsiyasi va formatini hisobga olgan holda menyuni
ishlab chigadi va muvofiglashtiradi, idishlarni belgilangan
manzilga yetkazib berish xarajatlarini hisoblab chigadi va
oshpazlar, barmenlar va ofitsiantlarni tanlaydi.

Autsorsing va keytering korxonasida doimiy xodimlar,
birinchi navbatda oshpazlar va menejerlar ishlaydi, bu asosiy
bo’lgan xizmatlar darajasi, shuningdek, logistika xizmatlarini
(ekspeditorlar) va xizmat ko'rsatish xizmatlarini (ofitsiantlar
va barmenlar) ko'rsatish uchun mas’ul bo‘lgan xodimlarga

bog'liq bo'lgan asosiy bo'g'indir.

| XULOSA VA TAKLIFLAR

1. Mehmonxonalarda autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va rivojlantirish mexanizmi autsorsing tashkilotlarini
tanlash, shartnomalarniishlab chigish, ularniamalga oshirish
va manfaatdor sheriklar o'rtasidagi munosabatlarni tiklash
uchun mantiqiy harakatlar igtisodiy mexanizm, nazorat
(boshqgaruv), xodimlarni boshgarish, mahsulot sifatini
boshqgarish o‘zaro bog'liq bo’lgan tizim sifatida qurilgan.

2. Mehmonxonalarda autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va rivojlantirishni baholash zarurati ilmiy asoslandi.
Tadgiqgotda myehmonxonalarda autsorsing va keytering
xizmatlari turlari va samaradorligini baholashning giymat
usuli tanlandi, bu ichki birlikni saglash xarajatlari va
autsorsing xarajatlarini solishtirish imkonini berdi.

3. Mehmonxonalarda autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va baholash uchun har bir xizmat turi bo'yicha
asosiy ko'rsatkichlardan (KPI) foydalanish taklif etildi, ular
shartnomani bajarishdan oldin va keyin tagqgoslanishi
kerakligi asoslandi.

4. Mehmonxonalarda autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va uning

inson omili bilan bog'likligini umumiy

standart yondashuvlar asosida myehmonxonalarda
autsorsing va keyteringning mualliflik ta’rifi shakllantirildi.
Shu bilan birga, sifatni tushunishda ikkita komponent
ajralib turadi: myehmonxonalarda autsorsing va keytering
xizmatlaridan foydalanishda moddiy omil va inson omilidan

foydalanish kerakligi asoslandi.

Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

5. Mehmonxonalarda autsorsing va keytering xizmatlari
turlari va sifati uchun javobgarlikning modeli batafsil ko'rib
chiqgildi va ilmiy asoslangan takliflar berildi. Ularning eng
yaxshisi mijoz va autsorser o'rtasida mas‘uliyat sohalarini

tagsimlash bilan integratsiyalashdir degan xulosaga kelindi.
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